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Cherry Kartenleser iQey MediOnline

Treiber fir Mac bis MacOS 12 «<Monterey»

Das Kartenlesegerat Cherry benétigt einen Treiber, dieser muss erst installiert werden.

Offnen Sie im MediOnline auf der linken Meniileiste unter Help/Support
das Supportportal.

Help/Support

Supportportal

o
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——
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Bitte wahlen Sie den passenden Treiber fiir den Cherry-Kartenleser:

Download Treiber fiir Windows 32 Bit

Download Treiber fiir Windows 64 Bit

 Installationsanleitung fiir Windows Checkup Schutz
Download Treiber fiir Mac 0S /\_\
- Tem
¥ Installationsanleitung fir Mac 0S %
Konditionen Informatik-Taols
*flir MediWin CB wird kein Treiber benétigt! —_—

Klicken Sie auf Download Treiber
Kartenleser fiir Variante Internet* fiir Mac 0S, um die Mac-0S Version
Bitte wéhlen Sie den passenden Treiber fir den Cherry-Kartenleser: herunterzuladen.

Download Treiber fiir Windows 32 Bit

Download Treiber fir Windows 64 Bit

™ Installationsanleitung fliir Windows

Download Treiber fiir Mac 0S

™ Installationsanleitung fir Mac 0S
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Nun kénnen Sie den Installer mit einem Doppelklick
aus den Downloads 6ffnen.

I Macintosh B8 Benutzer:innen
@ Netzwerk 9 Library
8 Programme
B3 System

Klicken Sie auf iQ und ziehen Sie den Treiber
mittels Drag & Drop in den Ordner Applications.

Es16st keine Bestatigung aus.

Das iQey Fenster kann geschlossen werden.

Applications

Suchen Sie im Finder unter Programme nach iQey. Mit
? Doppelklick den iQey 6ffnen.

n Klicken Sie auf Offnen.

L1Qey"” ist eine aus dem Internet
geladene App. Mochtest du sie
wirklich 6ffnen?

Abbrechen Offnen

Arztekasse | Cherry Kartenleser iQey MediOnline - Treiber fiir Mac bis Mac0S 12 «Monterey» | Version vom Juni 2023 3



- iQey versucht, ein neues Hilfsprogramm zu installieren.

k@ Gib dein Passwort &in, um dies zu erlauben.

Benutzername: "% '

gﬁ

Passwort:

Abbrechen Hilfsprogramm installieren

Sie werden nach dem
Benutzerpasswort gefragt. Dies
kann bis zu fiinf Mal hintereinander
abgefragt werden. Geben Sie das
Passwort ein, bis nicht mehr
nachgefragt wird.

Klicken Sie auf Hilfsprogramm
installieren.

Dann wird das iQey Hilfsprogramm installiert. Schliessen Sie das Kartenlesegerat an einen freien USB-

Anschluss an.

- # 2 J Do.10:36 Q Auf der Taskleiste oben rechts kann unter dem 1Q-Zeichen

gepruft werden, ob das Kartenlesegerat erkannt wurde.

0 Kartenleser erkannt.

e Klicken Sie auf das iQ Symbol. Wenn der griine Punkt unter
ggdmsmn : Kartenleser erkannt erscheint, ist Ihr Kartenlesegerat richtig
Uber iQey installiert.

Beenden

# aerztekasse.ch %0 Mitteilungen von ,iQey*
Mitteilungen kdnnen Hinweise, Tone und
Dowrlk Symbolkennzeichen sein.

¥ I B : @

Zugriff auf Bedienungshilfen (Ereignisse)

= iQey"” mochte diesen Computer mit Funktionen der
Bedienungshilfe steuern.

‘ |
l (0) Erlaube den Zugriff auf dieses Programm iber die

Systemeinstellung , Sicherheit & Datenschutz”.

? Systemeinstellungen offnen Nicht erlauben
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Es erscheint einmalig eine Meldung,
ob Sie Mitteilungen fur iQey zulassen
madochten. Klicken Sie auf
Mitteilungen zulassen.

Danach erscheint diese Meldung,
klicken Sie auf Systemeinstellungen
offnen.



® < 1] Sicherheit Q
Aligemein  FileVault  Firewall [EBFCHCTONCa

Diese Apps dirfen deinen Computer steuern:

Ortungsdienste

‘ Kontakte

- AEServer

17| Kalender
2
% | Erinnerungen

pevdisplayserver
& Fotos

@ TeamViewer
w Kamera

A -
Iﬂ Mikrofon

’
l. Zum Schitzen auf das Schioss klicken

Weitere Optionen ... ?

Fall diese Meldung nicht erscheint,
klicken Sie auf das Apple Symbol(in
der linken Ecke des Bildschirms) und
dann auf Systemeinstellungen.
Danach klicken auf Sicherheit und
Datenschutz und wahlen den Reiter
Datenschutz aus. Hier finden Sie die
Bedienungshilfen auf der linken
Seite.

Schloss aufmachen (in der linken
unteren Ecke) iQey anwahlen (mit
Hakchen versehen)und das Schloss
anschliessend wieder schliessen
(einmalig auf das Schlosssymbol
klicken).

Erlaube den Apps unten, deinen Computer zu steuern
B Aeserver

E'] TeamViewer QuickSupport

a Zoom

+

Falls das Programm noch nichtin
der Liste auftaucht, klicken Sie das
+ Zeichen und suchen Sie Uber die
« Suchleiste nach iQey oder direkt
Uber den Ordner Programme

< @ v = &5 Programme
@ Zuletzt ben... @ Aktien
A Programme App Store
® Downloads E Automator
lcher
77 Dienstprogramme
& iCloud D... @ & Digitale Bilder
[ Dokumente Erinnerungen
& FaceTime
=1 Schreibtisch
= Schreibtiscl ® Fotos
E2 Geteilt & Freeform
P GarageBand
a Home iQey
&2 iQey % iMovie Programm - 74 MB
- aian e Erstellt
< diplom
® Rot

Klicken Sie danach auf
Offnen und aktivieren
den iQey.

Hier werden Sie
moglicherweise
nochmals nach dem
Mac-Passwort gefragt.

Dennerstag, 16. Juli 2020 um 16:29

Apbrechen | (ETIEIIND

Loggen Sie sich erneut ins MediOnline ein.

Im MediOnline, Feld Karten-Nr. kann jetzt die Krankenkassenkarte eingelesen werden.
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Support

» Telefon: +41(0)848 821717
Sie erreichen uns telefonisch wie folgt:
Montag bis Donnerstag von 07:00 bis 12:00 und von 13:00 bis 18:00 Uhr
Freitag von 07:00 bis 12:00 und von 13:00 bis 16:30 Uhr

= E-Mail: servicedesk.deutschschweiz@aerztekasse.ch

Wir nehmen jederzeit Ihre Anfrage per Mail entgegen und antworten Ihnen so schnell wie méglich.
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