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Diese Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie die Kostengutsprache an die Krankenversicherung erstellen und anwen-
den kénnen.

1. Rufen Sie zunéchst die entsprechende Behandlung unter Variante | > Leistungserfassung auf. Klap-

pen Sie nun Dokument hinzufiigen auf und wéhlen Sie Kosteniibernahme ohne Leistung an.
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2. Setzen Sie einen Haken bei Ohne Gegenbericht Ihrerseits innerhalb von 10 Tagen...
Sie mit OK.
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3. Das Mitteilungsfenster Das Dokument wird in der Dokumentenliste der Behandlung bereitgestellt
mit OK bestatigen.
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4. So lange die Kostengutsprache in der Variante | — Leistungserfassung fur diese Behandlung noch nicht
bewilligt wurde, ist die «zur Verfligung stellen»-Mdoglichkeit (Kastchen) nicht vorhanden. Das neue Sym-
bol (-CHF) fur die Kostengutsprache sagt aus, dass entweder die Krankenversicherung die Kosteniber-
nahme-Bestatigung noch nicht gesandt hat oder die 10 Tage ohne Gegenbericht noch nicht verstrichen
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5. Nach erfolgter Bestatigung durch die Krankenversicherung oder nach Ablauf der 10-Tages-Frist kann
durch Anklicken des Symbols (-CHF + griiner Haken) die Rechnung «zur Verfigung gestellt» werden.
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Dokumaente anzugeben und der POF-Uste beiauiegen, die den faktunerten
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Support

Bei Supportfragen:

m m ARZTEKASSE

CAISSE DES MEDECINS
m CASSA DEI MEDICI

Software und Dienstleistungen

m  Telefon: +41 (0)848 82 17 17
Sie erreichen uns telefonisch wie folgt:
Montag bis Donnerstag von 07:00 bis 12:00 und von 13:00 bis 18:00 Uhr
Freitag von 07:00 bis 12:00 und von 13:00 bis 16:30 Uhr

m  E-Mail: servicedesk.deutschschweiz@aerztekasse.ch
Wir nehmen jederzeit Ihre Anfrage per Mail entgegen und antworten Ihnen so schnell wie mdglich.
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