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Web-Plattform mit  

    zahlreichen Funktionen
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Allgemeines
In der Praxis fallen verschiedene Tätigkeiten an. Immer mehr bestimmen administrative 

Abläufe das Tagesprogramm. Was eine Praxis heute braucht, ist ein vernetztes und orts

unabhängiges Instrument, das die Vorteile eines smarten Finanztools und einer modernen 

Praxissoftware (Leistungserfassung/abrechnung, Praxisagenda und elektronische  

Krankengeschichte) verbindet. Zudem gehören heute wertvolle Onlinedienste wie Kom

pendien, Bonitätsprüfung, InteraktionsCheck, Versicherten kartenCenter und weitere  

Hilfsprogramme zu einer modernen Software für die Praxis einfach dazu. 

Vielseitig 
Jedes Mitglied der Ärztekasse Genossenschaft erhält Zugang zu unserer Onlineverwaltung  

MediOnline. Wie Sie die Leistungsdaten übermitteln, spielt keine Rolle. Ob mit der modular  

aufge bauten Praxissoftware MediWin CB, mit der webbasierten Software Variante I, via XML-Schnitt-

stelle oder herkömmlich per Post. Die Ärztekasse passt sich Ihren Bedürfnissen an. Auf der  

Web-Plattform MediOnline können Sie Rechnungen suchen, Mahnlisten erstellen, Ihren Kontostand  

abfragen, Leistungen direkt eingeben und abrechnen oder Zahlungen vornehmen. Dabei spielt  

es keine Rolle, in welcher Form Sie mit der Ärztekasse abrechnen. 

Flexibel und ungebunden
Mit MediOnline können Sie mit Ihrem Laptop / Tablet auch am Sonntagabend zu Hause oder im  

Garten kurz nachschauen, wie viele Termine in der nächsten Woche anstehen oder den Status  

der offenen Rechnungen kontrollieren, denn der Zugang zu MediOnline ist zu jeder Tages- und Nacht-

zeit gewährleistet. Wenn Sie möchten, können Sie via MediOnline sogar Ihre Rechnungen bezahlen. 

Finanzen
Jedes Unternehmen muss wirtschaftlich arbeiten, um zu überleben. Auch eine medizinische Praxis. 

Die Ärztekasse stellt Ihnen mit MediOnline ein hilfreiches Finanztool zur Verfügung. Nutzen Sie  

die vielen Funktionen rund um die Finanzen und verwalten Sie Ihr Geld unabhängig von Ort und Zeit.
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Garantierte Sicherheit
der eigenen Daten
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Rechnungsverwaltung
Mit MediOnline ist das Suchen oder Anpassen von Rechnungen ganz einfach, denn die Parameter 

sind leicht zu bedienen. Auch Adressinformationen zu modifizieren, Dokumente anzufügen oder die 

Rechnung nochmals als PDF zu versenden, ist mit MediOnline kein Problem. 

Mahnungen
Sie wollen wissen, ob Herr XY schon bezahlt hat? Mit dem Mahnwerkzeug von MediOnline haben Sie 

die Zahlungseingänge im Griff und können bei Bedarf sogar das Inkasso samt Betreibungen einleiten. 

Debitorendaten
Mit MediOnline ist die Verwaltung der Debitorendaten einfach. Dank individuellen Einstellungen  

haben Sie jederzeit Einsicht in die Statistiken und behalten so die Übersicht über Ihre Zahlen.  

Ausserdem können Sie monatliche Listen der Leistungsgruppen und der Mehrwertsteuer generieren. 

Auch Anwender einer Fremdsoftware (XML) erhalten dank der BESR-Dateien Einsicht in die aktuelle 

Debitorensituation.

Aufträge und Auszüge
Richten Sie Daueraufträge ein oder erfassen Sie Ihre Überweisungen. Dank der Honorarbe-

vorschussung (Factoring) können sogar Beträge von ausstehenden Rechnungen für Ihre Zahlungen 

genutzt werden. 

Buchhaltung
Definieren Sie Ihre Konten und Nummern selber, um die Kontoführung nach Ihren Vorstellungen 

und den Vorgaben des Treuhänders einzustellen. Die Auszüge lassen sich zudem für  

die Mehrwertsteuer-Abrechnungen, für Ihre externe Buchhaltung, für Ihre Steuern und andere  

Finanzangaben nutzen.
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Individuelle Funktionen

zur Vereinfachung
      der Praxisadministration
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Benutzerprofile und Sicherheit
Erstellen Sie eigene Benutzerprofile und vergeben Sie je nach Mitarbeiter oder Kollege  

die entsprechenden Rechte. Das heisst, dass nur der Kontoinhaber bestimmt, wer Zugang zu  

den Finanzdaten hat, wer Leistungen erfassen kann oder wer Termine einbuchen darf.  

Alle Eingaben sowie der gesamte Datenverkehr werden permanent mit einem Sicherheits-

zertifikat geschützt. 

Statistiken
Listen und Statistiken sind unverzichtbare Instrumente, um die richtigen unternehmerischen  

Entscheide treffen zu können. Mit unseren Online-Statistiken, Auszügen und Listen lassen sich  

Löhne und Gewinnaufteilungen schnell und zuverlässig berechnen. Zudem sehen Sie auf  

einen Blick, in welchen Praxisbereichen noch Potenzial besteht. Anhand dieser Zahlen zeigen Ihnen 

unsere Berater, wo und wie in der Praxis zusätzliche Erträge zu erwirtschaften sind. Für einen  

Beratungstermin wenden Sie sich einfach an Ihre Ärztekasse-Agentur. 

Zahlreiche Hilfen
MediOnline bietet Ihnen in Form von Videos, Onlinehilfen oder sogenannten «Lernsnacks»  

zahlreiche Hilfen, die Ihnen auf einfache und verständliche Weise zeigen, für was und wie Sie das 

Programm nutzen können.  

Hotline und Support
Die dezentrale Organisation der Ärztekasse ermöglicht ein rasches und kundenbezogenes Handeln. 

Die Hotline von MediOnline bietet schnell und kompetent Hilfe, sollten Fragen oder Schwierigkeiten  

in Zusammenhang mit der Informatik auftreten. Für Notfälle oder bei einem technischen Defekt sind 

unsere Techniker dank der kurzen Anfahrtswege schnell vor Ort. 

Direkt und unkompliziert
Mit dem integrierten «Info Kunde» lassen sich Aufträge oder Anfragen per gesichertem Kanal ganz 

einfach ohne Warteschlange platzieren. 
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Effizientes Erledigen
administrativer Aufgaben
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Patientenverwaltung
Mit der Patientenverwaltung können Sie unmittelbar via Patientenfenster alle notwendigen Informationen 

einsehen und die weiteren Massnahmen einleiten, wie zum Beispiel Behandlungen eröffnen, Leis-

tungen erfassen, neue Termine vergeben oder Rechnungen erstellen. Alle Dokumente sind an einem 

einzigen Ort abgelegt und zwar dort, wo man logischerweise sucht: beim betreffenden Patienten. 

Agenda
Die integrierte Agenda ermöglicht die effiziente Vergabe von Terminen und kann von mehreren  

Personen gleichzeitig genutzt werden. Jeder Anwender hat die Möglichkeit, sein Profil  

indivi duell einzustellen. Der Praxisinhaber entscheidet über die Zugangs- und Bearbeitungsrechte  

betreffend der Termine. Die Funktion «direktes Abrechnen» ermöglicht zudem eine speditive  

administrative Abwicklung der Patientenbehandlungen. Synchronisieren Sie Ihre Termine mit Ihrem 

Smartphone und nutzen Sie die SMS-Erinnerung für Ihre Patienten.

Variante I – online abrechnen 
Die Variante I ist die webbasierte Praxissoftware im MediOnline. Die Software für Leistungser-

fassung und Abrechnung ist auf eine einfache Bedienung ausgerichtet und direkt nach der  

Anmeldung verwendbar. Datensicherung sowie allfällige Tarif- und Software-Updates können Sie  

getrost vergessen, denn diesen Service übernimmt die Ärztekasse für Sie. 

Elektronische Krankengeschichte
Die elektronische Krankengeschichte vereinfacht die medizinische Dokumentation und lässt sich 

ganz an Ihre Bedürfnisse anpassen. Zahlreiche Funktionen wie Doku mentenverwaltung,  

fachspezifische Fragebögen (individualisierbar) sowie Formulare für Rezepte, Zeugnisse, Verord-

nungen, Medikamentenpläne, Laboranbindungen und vieles mehr erleichtern den Praxisalltag.  

Effizientes Arbeiten ermöglicht die direkte Abrechnung von Leistungen, Leistungsgruppen und 

Medikamenten aus der elektronischen Krankengeschichte. Aufgrund der optimierten Darstellung  

haben Sie die wichtigsten medizinischen Einträge und den Verlauf immer im Blick.
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Auf einen Blick
MediOnline ist ein umfassendes Arbeitsinstrument, das trotz der umfangreichen Funktionen und 

Möglichkeiten übersichtlich und leicht verständlich ist. Alle Anwendungsmöglichkeiten und Vorteile 

finden Sie hier zusammengefasst:

Finanzverwaltung

 Debitorenverwaltung

 Mahnlisten

 Rechnungsübersicht

 Zahlungsaufträge

 Kontoübersicht

 Journal

 Auszüge

Leistungserfassung

	 Patientenverwaltung

	Dokumentenverwaltung

	VeKa- und Covercard-Funktion

	Bonitätsprüfung

	Behandlungsassistent

 	Leistungsgruppen

 	TARMED-Validation

 	Gesamtübersicht offener 

  Behandlungen

	Etiketten

	Pendenzenliste

Elektronische Krankengeschichte

 Einfache Erfassung

 Dokumentenverwaltung

 Formulare, Zeugnisse, Rezepte

 Medikamentenübersicht

 Medikationsplan

 Direktes Abrechnen 

 Labor intern / extern

 Verlaufsübersicht

Agenda

	Direktes Fakturieren

	Synchronisation Smartphone

	SMS-Erinnerung

	Terminkartendruck

	Terminsuchassistent

	Tages-, Wochen- und Monatsansicht

Medikamente

 Medikationstool inkl. Compactus

 Automatisches Medikamenten-Update 

 Zugang zu medINDEX

 Rezepte

 Medikationsplan

 Medikamentenbestellung

Vorteile

 Einfache, schnelle Bedienung

  Integrierte, automatische  

Datensicherung

 Sichere Übermittlung der Daten

 Keine Updates notwendig

 Ortsunabhängiges Arbeiten

  Integrierte Statistiken und Tabellen

  Direktes Abrechnen aus der  

Krankengeschichte und Agenda
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Flexibles und
ortsunabhängiges Arbeiten
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Beratung + Service + Software + Schulung = Ärztekasse


