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Dienstleistungen im
Tiers Payant

Rechnungssplitting (softwareab-
hangig): Pflichtleistungen — Nicht-Pflicht-
leistungen sowie Pflichtmedikamente —
Nicht-Pflichtmedikamente. Teilrechnung an
Patientinnen und Patienten: Druck, Papier,
Couvert, Einzahlungsschein, Versand

Rechnung inkl. Beilagen: Exemplar
an Versicherungen inklusive mdgliche
Beilagen. Wahlweise elektronisch oder
auf Papier (Druck, Papier, Couvert,
Einzahlungsschein, Versand)

Patientenrechnungskopie: Druck,
Papier, Couvert, Versand. Auch elektro-
nische Kopie méglich

Bearbeitung der TP-Riickweisungen:
elektronische Ruckweisungen und Papier-
rickweisungen

Krankenkassensuche, Fehlermeldung
an Arztpraxis inklusive situativer Zusatz-
information

Kontrolle der Zahlungseingadnge

Abklaren offener Rechnungen mit
Debitoren (entsprechend Mahnfristen)

Bei offenem Restbetrag neue Rechnung

an Patientin/Patient: Druck, Papier,
Couvert, Einzahlungsschein, Versand
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Elektronische
Patientenrechnungskopie

Das Krankenversicherungsgesetz und die
Krankenversicherungsverordnung schreiben
schon lange vor, dass die Versicherten im
System Tiers Payant eine Kopie der Rechnung
erhalten missen, wenn die Rechnung direkt
an die Versicherung geschickt wird.

Diese Rechnungskopie kann auch elektronisch
zugestellt werden. Damit sparen Freiprakti-
zierende viel Zeit und Geld.

Tiers Payant in der
Praxissoftware MediWin CB
und Variante | integriert

Die Arztekasse bietet alle Dienstleistungen
sowohl fur die Software MediWin CB als auch
fur die webbasierte Variante | an.

Sie entscheiden dabei, ob das fUr die ganze
Praxis, einzelne Konti, unterschiedliche
Patientinnen und Patienten oder gar fur ein-
zelne Behandlungen gelten soll.
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Einfache
Patienteninformation

Die Information der Patientinnen und Patien-
ten ist denkbar einfach: Eine gultige E-Mail-
Adresse und die Versichertenkartennummer
(VeKaNr.) gentigen. Per E-Mail erhalten die
Patientinnen und Patienten die Nachricht,
dass die entsprechende Rechnungskopie
als PDF-Dokument Uber einen gesicherten
Link zum Abruf bereitsteht.

Gratis Lesegerat
fiir Versichertenkarten

Die Arztekasse stellt ihrer Kundschaft kosten-
los ein Lesegeréat fur die Versichertenkarten
zur Verfigung. Damit werden bei der Aufnahme
der Patientinnen und Patienten in Sekunden
alle relevanten Daten automatisch erfasst und
Tippfehler vermieden.

Weitere Produkte und Angebote
der Arztekasse finden Sie unter
www.aerztekasse.ch

Suche der
Krankenkasse

Leider ist es eher die Regel als die
Ausnahme, dass die Patientinnen und
Patienten vergessen, die Praxis Uber
den Wechsel der Krankenkasse zu
informieren. Es ist Teil des Arztekasse
Service-Pakets, dass bei retournier-
ten Tiers-Payant-Rechnungen auto-
matisch die zustandige Krankenkasse
ermittelt wird.

So funktioniert es:

Die Arztekasse kontaktiert die
Patientinnen und Patienten mit der
Bitte, die aktuelle Krankenkasse
anzugeben.

Die Arztekasse korrigiert die Rech-
nung und sendet sie an die richtige
Krankenkasse.

Gleichzeitig leitet die Arztekasse die
Krankenkassenmutation an die
Praxis weiter, damit der Patienten-
stamm aktualisiert werden kann
und kunftige Rechnungen nicht mehr
retourniert werden.
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Abrechnung im Tiers Payant
mit der Arztekasse
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