
BONITÄTSPRÜFUNGEN

Was die Zuverlässigkeit der Zahlungseingänge betrifft, lohnt 
es sich, die Kundenbonität von neuen Patienten bereits vor 
der Behandlung gründlich zu prüfen. Denn wer seine Kunden 
kennt, ist auf der sicheren Seite und kann von Anfang an die 
passende Zahlungsart für die Behandlung anbieten und sich so 
vor Forderungsausfällen schützen.

Neben der Bezahlung auf Rechnung für Patienten mit guter 
Bonität, gibt es für Patienten mit schlechter Bonität grundsätzlich 
zwei Optionen: Entweder lehnt man solche Patienten konse-
quent ab (Notfälle davon ausgenommen) oder man bietet ihnen 
ausschliesslich sichere Zahlungsarten, wie zum Beispiel die 
Barzahlung, an. 

INKASSO

Der administrative Aufwand, eine offenen Forderung bis zur Be-
zahlung zu bearbeiten, ist meistens sehr gross und kann zusätzlich 
die Patienten-Arzt-Beziehung belasten. Lagern Sie diesen Aufwand 
an externe Spezialisten aus, für die der Umgang mit offenen For-
derungen zum Kerngeschäft gehört. 

Wir bieten Ihnen eine vermittelnde und lösungsorientierte Inkasso-
dienstleistung, um Ihre Forderungen einzuziehen. Denn Geld, das 
Ihrer Praxis zusteht, sollten Sie auch erhalten. 

Mitglieder der Ärtzekasse profitieren von 
speziellen Konditionen für Bonitäts-
prüfungen und Inkasso-Dienstleistungen

IHRE VORTEILE

� Spezialisierte, datenschutzkonforme und speziell auf das
Gesundheitswesen ausgerichtete Prozesse

� Einfacher und schneller Bonitätscheck Ihrer Patienten ohne
viel Aufwand und Zeitverlust und ohne, dass schützenswerte
Daten preisgegeben werden

� Verbesserte Liquidität durch konsequenten Einzug Ihrer
offenen Forderungen mit einer hohen Rückführungsquote von
mehr als 60% der offenen Rechnungsbeträge

SCHÜTZEN AUCH  
SIE SICH VOR 
FORDERUNGSAUSFÄLLEN

Bonitätsauskünfte von unbekannten Patienten sind von grösster Bedeutung und können 
Sie vor Forderungsausfällen schützen. Der konsequente Einzug von offenen Forderungen 
verbessert darüber hinaus Ihren Cash-Flow. 


 Kostenlose Bonitätsprüfungen

Abgestuftes Honorar für Inkasso-Dienst-  
leistungen nach Alter der offenen Rechnung 
und keine Kosten im Nichterfolgsfall 


