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Effizientes Debitoren-Management

Debitoren-Management ist die Bewirtschaftung der Rechnungen, die Sie an
die Patientinnen, Patienten oder Versicherungen gestellt haben. Das Ziel des
Debitoren-Managements ist die Einhaltung der Zahlungsfristen, Minimierung
des Risikos und Sicherstellung der finanziellen Liquiditat der Praxis. Stérungen
oder Verzodgerungen zwischen Rechnungsversand und Zahlungseingang
sind kostspielig und demotivierend. Darum ist ein professionelles Debitoren-
Management unerldsslich. In diesem Bereich steht Ihnen die Arztekasse

mit unterstitzenden Dienstleistungen zur Seite.

Pravention

Rasch abrechnen

Rechnen Sie die erbrachten Leistungen
mdglichst bald ab. Die Erfahrung zeigt, dass
Rechnungen punktlicher bezahlt werden,
wenn der Zeitraum zwischen Behandlung und
Rechnungsversand nicht zu gross ist.

Bonitatspriifung

Bei neuen Patientinnen und Patienten ist es
sinnvoll, die Kreditwurdigkeit vor der ersten
Terminvereinbarung zu Uberprtfen. Mit der
sogenannten Ampellésung werden innert
Sekunden online gleichzeitig Bonitat und

Adresse der Patientin/des Patienten Uberprift.

Bei der Uberpriifung werden keine vertrau-
lichen Patientendaten Ubermittelt.

Arztekasse - Genossenschaft - Marketing

Arztekasse als Absender

Die Absenderadresse «Arztekasse» auf

der Rechnung hat einen positiven Effekt auf
die Zahlungsmoral. Zudem wird durch die
Auslagerung der Abrechnung die Beziehung
zwischen Leistungserbringenden und Pa-
tientin/Patient weniger belastet.

Weitere Produkte und Angebote
der Arztekasse finden Sie unter
www.aerztekasse.ch

In der Luberzen 1 - Postfach - 8902 Urdorf - Tel. 044 436 17 74

www.aerztekasse.ch - marketing@aerztekasse.ch



Mahnwesen

Konsequenz zahlt sich aus

Bei der Arztekasse kénnen Sie frei definieren,
ob bei Uberfélligen Rechnungen nach einer
von lhnen festgelegten Frist automatisch
eine Mahnung ausgelost werden soll oder ob
Sie das fallweise selber bestimmen wollen.
Ein konsequentes Mahnwesen zahlt sich aus.
Schliesslich ist Ihre Rechnung keine unver-
bindliche Einladung, sondern eine Konsequenz
aus der in der Praxis erbrachten Leistungen.

«R+» wird konkret

In vielen Fallen ist ein Telefonanruf erfolgreicher,
personlicher und verbindlicher als jede Kor-
respondenz. Darum hat die Arztekasse die
Dienstleistung «R+» konzipiert. Die schulden-
den Personen werden von speziell ausgebil-
deten Fachleuten angerufen und nach dem
Grund der Zahlungsverzdgerung befragt. Im
Idealfall wird sofort bezahlt oder eine Teil-
zahlung vereinbart.

Entlastung

Anrufe wegen verlegter Rechnungen, Uber-
schneidungen von Zahlung und Mahnung,
Doppelzahlungen, Verstandnisfragen usw.
belasten die Praxis. Solche Anfragen werden
normalerweise direkt von der Arztekasse
beantwortet. Nur Fragen mit medizinischem
Hintergrund oder komplexeren Problemstel-
lungen werden an die Praxis weitergeleitet.

Inkasso

Sie kdnnen mit Dritten einen Vertrag fur
Inkassoleistungen abschliessen. Liegt ein
solcher vor, kénnen Sie die Arztekasse
schriftlich mit der direkten und datenschutz-
konformen Weiterleitung einer erfolglosen
Rechnungsstellung an eine solche Inkasso-
stelle (z. B. Inkasso Med) beauftragen.

Zusatzliche Dienstleistungen

Rechnungssplitting (software-
abhéangig): Pflichtleistungen an

die Versicherung, Nichtpflichtleistungen
an die Patientinnen und Patienten.

Riickweisungen: Behandlung/Korrek-
tur von Rechnungen, die von den Ver-
sicherungen zurlickgewiesen werden.

Krankheit oder Unfall: Umformulierung
und -adressierung der Rechnung.

Adresssuche: Suche nach der korrekten
Patienten- oder Versicherungsadresse.

Statistikservice: Umfasst alle betriebs-
wirtschaftlich relevanten Bereiche einer
Arztpraxis.

Selbstbehalt und Franchise:

Zieht eine Versicherung im Tiers Payant
den Selbstbehalt und die Franchise ab,
wird die Differenz der Patientin oder dem
Patienten in Rechnung gestellt.

Tiers Payant und Tiers Garant

Die Arztekasse erstellt sowohl Rech-
nungen, die an die Patientinnen und
Patienten wie auch solche, die an die
Unfall- oder Krankenversicherungen
verschickt werden. Die Dienstleistun-
gen sind in beiden Versionen umfas-
send. Beide Systeme haben ihre Vor-
und Nachteile, darum kann die Praxis
generell oder fallweise entscheiden
(kantonsabhéangig), wie abgerechnet
werden soll.
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Tiers Garant 2

Abrechnung im Tiers Garant
mit der Arztekasse

Tiers Payant

Abrechnung im Tiers Payant
mit der Arztekasse






